
 

Безпека та підтримка поруч: запущено чат-бот SafeStep для допомоги жінкам 

В умовах війни ризики домашнього та гендерно зумовленого насильства зросли в рази. 

Особливо вразливими є жінки з-поміж внутрішньо переміщених осіб, які втратили звичне 

коло підтримки та не завжди знають, куди звернутися по допомогу в нових громадах. 

Щоб допомога була доступною у будь-який момент, в Україні розроблено спеціалізований 

Telegram-бот — SafeStep (@safestep_ukrbot). 

    Що пропонує чат-бот? 

• Покрокові алгоритми дій у разі загрози або потрапляння в критичну ситуацію. 

• Практичні поради щодо забезпечення власної безпеки. 

• Контакти гарячих ліній, психологічних, юридичних служб та шелтерів. 

• Оперативність та 100% конфіденційність — отримати первинну підтримку можна 

миттєво з будь-якого місця. 

       Як скористатися? Переходьте за посиланням      @safestep_ukrbot та зберігайте 

інструмент у своєму Telegram. 

Ініціативу втілено Центром гендерної культури Східноукраїнського національного 

університету імені Володимира Даля у партнерстві з БФ «Слов’янське серце» в межах 

проєкту «Пліч-о-пліч: Знаю. Дію. Захищена.» за фінансової підтримки фонду Kvinna till 

Kvinna. 

Не залишайтеся наодинці з бідою. Знайте свої права, дійте та будьте захищеними!      
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